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Ticket Translator
Cette application traduit la description de l'incident, le sujet et les entrées de journal

Description

L'application Ticket Translator vous permet de traduire 
automatiquement la description de l'incident dans la langue 
cible souhaitée. Seules les langues autorisées par le service de 
traduction de Microsoft sont prises en charge. Un nouvel 
assistant de traduction est disponible dans le contexte des 
incidents. 

Le traducteur de tickets a été étendu par une nouvelle action 
pour la traduction du résumé du ticket (sujet) et du journal. Le 
texte de la solution dans l'action Fermer est également 
traduit. 

Vous pouvez trouver des informations supplémentaires dans la documentation de 
l'application. 

Pour pouvoir utiliser cette application, vous avez besoin d'un abonnement à l'API Azure Text 
Translator. Veuillez visiter les liens Microsoft Translator et Microsoft Translator - Traduction de 
texte pour plus de détails. 

L'offre Microsoft Translator Text API est listée dans la section Cognitive Services du portail 
Azure. 

Liste des langues prises en charge

 

L’installation s'effectue via Matrix42 Extension Gallery.

Le manuel peut être consulté ici.

https://www.microsoft.com/en-us/translator/default.aspx
http://datamarket.azure.com/dataset/bing/microsofttranslator
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/translator/languages
https://extensions.matrix42.com/8c241179-47e1-46e0-ae60-ae19e2c94129/
https://help.matrix42.com/80Marketplace/010Products_and_Add-ons/010Matrix42/TicketTranslator
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Information complémentaire

Plate-forme Digital Workspace Platform (DWP)
Digital Workspace Platform 
(DWP) Compatibility 11.x, 9.0

Version 1.0
AppFabric Required No
License metric Par installation
Fabricant Matrix42 GmbH
Contract type Subscription
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