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MATRIX42 MARKETPLACE-PRODUKTE

MobileIron Connector
MobileIron Connector  ist eine Erweiterung für das Matrix42 Digital Workspace 
Management. Er verbindet das MobileIron MDM-System mit dem Matrix42 DWM-System und 
ermöglicht die Übertragung der verwalteten mobilen Geräte und SIM-Karten in das WSM 
Asset-Modul.

Beschreibung

Der Labtagon MobileIron Connector ist eine Erweiterung für 
Matrix42 Digital Workspace Management. Es verbindet das 
MobileIron MDM System mit dem Matrix42 DWM System. Es 
ermöglicht die Übernahme von den verwalteten mobilen 
Endgeräten und SIM-Karten in das WSM Asset Modul. 
Dadurch ist eine nahtlose Integration in die Asset Prozesse 
möglich. 

Funktionen

 Datenprovider MobileIron
Anpassbare Konfiguration für mehrere MobileIron Systeme, Vorgabe Asset Status für 
neue und nicht mehr vorhandene Systeme
Unterstützung der MobileIron API V2
Übernahme der Hardwareinformationen der mobilen Endgeräte und der SIM-Karte 
Vorteile
Integration der MDM Daten im Matrix42 Asset Management
Nutzung der MDM Daten für Service Desk Prozesse
Übergabe und Rückgabeprozesse z.B. mit der Field Service Operation App kombinierbar
Verknüpfung der importierten SIM-Karten mit Verträgen

Anwendungsfälle
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Integration in die Service Desk Prozesse, z.B. bei Verlust von mobiler Hardware
Vollständige Integration und Verbindung der MDM Assets mit Verträgen und dem 
Lizenzmanagement

Recommendations for the implementation of this product

This product is delivered on a turnkey basis. 

Knowledge: Data provider operation and configuration 

Weitere Informationen

Plattform Digital Workspace Platform (DWP), Service Management, Software & 
Asset Management

Please note
AppFabric 
Required No

Lizenz-Metrik Per Installation
Hersteller Labtagon GmbH
Vertragsart Subscription

Produkt-Link https://marketplace-staging.matrix42.com/de/produkt/mobileiron-
connector/
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