MATRIX42 MARKETPLACE-PRODUKTE

Field Service Management

Mit Matrix42 Field Service Management erweitern Sie |hr Matrix42 Service Management um
die Fahigkeit, lhre Ressourcen dort zu planen, wo die Arbeit anféllt. Weisen Sie Aufgaben in der
Kalender oder Gantt-Ansicht dem n&chsten verfigbaren Auf3iendienstmitarbeiter zu und
behalten sie mit dem Planungs-Dashboard den Uberblick.

Beschreibung

Field Service Management fir
Matrix42 Service Management

Mit Matrix42 Field Service Management erweitern Sie lhr
Matrix42 Service Management um die Fahigkeit, Ihre
Ressourcen dort zu planen, wo die Arbeit anféllt. Ob in der
Kalender- oder in der Gantt-Ansicht: Sie weisen Aufgaben
einfach dem ndchsten verfugbaren Auendienst-Mitarbeiter
zu.

Das automatische Skill-Mapping hilft Ihnen die richtigen Auf3endienstmitarbeiter fur die
Aufgabe zu finden.Den Uberblick behalten Sie mit dem Planungs-Dashboard des Add-ons.

Einmal zugewiesen, finden Sie als Auf3endienst-Mitarbeiter Ihre Aufgaben und Tickets in lhrem
personlichen Outlook Kalender. Anderungen und Informationen inklusive. Die im
Standardprodukt verfugbare Funktion zur Zeiterfassung (automatisch, manuell, kombiniert)
vereinfacht es Ihnen lhre Aufwénde zu dokumentieren.

FUr AuBendienst-Leiter (Disponenten)

® Planen und ordnen Sie Ressourcen einfach Aufgaben, Tickets oder Service-Queues zu.

https://marketplace-staging.matrix42.com/de/


https://www.matrix42.com/de/digital-workspace-management/enterprise-service-management/service-management

* Kalender & Gantt-Ansicht

® Automatisches Aufgaben-Splitting, wenn die Dauer einer Aufgabe die Arbeitszeit des
Aufendienstmitarbeiters Uberschreitet

* Verschaffen Sie sich einen Uberblick mit dem Management-Cockpit. Dieses zeigt

¢ den aktuellen Planungsstand,

© anstehende Fehlzeiten,

Uberlappender Service-Auftrage und

geplante Service-Auftrége mit Qualifikationsabweichungen

O

O

® Verwalten Sie benétigte und vorhandene Fahigkeiten im Fahigkeits-Management
Stellen Sie mit dem Fahigkeits-Abgleich Qualifikationsabweichungen fest und finden Sie

denrichtigen Service-Agenten fur die Aufgabe.

Fir AuRendienst-Mitarbeiter

¢ Die Outlook Integration synchronisiert Inre zugewiesenen Aufgaben und Tickets mit
Microsoft Exchange Server (On-Premise und Office 365). Diese werden in lhrem
persdnlichen Kalender angezeigt.

* Erfassen Sie Ihre geleisteten Zeiten automatisierte oder manuell

¢ Automatisch Buchung der Zeit, sobald Sie mit der Arbeit an einer Aufgabe
beginnen.

* Pflegen Sie Ihre Arbeitszeiten und Abwesenheiten einfach in Inrem Mitarbeiterprofil.
Service Auftrage kénnen dann nur zu den entsprechenden Zeiten zugewiesen werden.
Die Beschreibung der unterstttzen Funktionen und Konfigurationsoptionen befindet sich in
unserer Matrix42 Online-Hilfe.

Das Add-On wird pro Benutzer und Jahr berechnet.

Systemvoraussetzungen

https://marketplace-staging.matrix42.com/de/


https://help.matrix42.com/020_ESM/10_Service_Management/050Add-Ons/Field_Service_Management_(extension)

® Matrix42 Software, Asset & Service Management Version 9.1.3.2818 oder sp&ter
® Gultiges Lizenzzertifikat 'M42FieldServiceManagement'

Wichtiger Hinweis: Die Anzahl der Lizenzen orientiert sich an der Anzahl der
Lizenzen des bestehenden Workspace Management Produkts.

Weitere Informationen

Digital Workspace

Platform (DWP) 10.x,11.x

Compatibility

AppFabric Required No

Lizenz-Metrik Per User

Hersteller Matrix42 GmbH

Vertragsart Subscription

Produkt-Link https://marketplace-staging.matrix42.com/de/produkt/field-

service-management/

https://marketplace-staging.matrix42.com/de/
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